
1

Une nouvelle initiative digitale pour 
le secteur social à Bruxelles

Aurélie Herremans
Vincent De Bie



2 |  Copyright © 2019 SLRB – BGHM

• Permettre aux locataires de suivre l’avancement d’interventions techniques ou 
de leur requêtes

• Favoriser la transparence de l’information, notamment en fournissant aux 
locataires une vue sur les informations qui les concernent

• Mettre en place une interface agréable et conviviale pensée de manière à être 
intuitive et facilement utilisable pour tous les locataires, peu importe leur âge

• Faciliter les interactions entre les locataires et les SISP via une application 
sécurisée disponible 24h/24
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Organiser un 
atelier de 

découverte

Définir des 
segments 

cibles

Interviewer les 
utilisateurs

Créer des 
Personas

Définir le 
parcours client
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Recherche 
d’exemples 
inspirants

Atelier  
d’idéation

Définition d’un 
concept

Définition des 
fonctionnalités et 

création de maquettes

Sélection et 
priorisation 
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Description des 
fonctionnalités

Création d’écrans 
et de flux 
utilisateurs 

Définition de 
l’identité
visuelle 

Création d’un 
prototype 
cliquable

Validation auprès
des utilisateurs
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“
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• Aide les locataires à identifier et résoudre leurs problèmes le plus rapidement 
possible et cela de façon proactive

• Création d’un nouveau canal de communication accessible à tous et à tout 
moment permettant de mieux gérer les interactions avec les locataires

• Amélioration de la qualité des données en s’assurant que les données 
personnelles des locataires soient à jour

• Mise en place d’interactions et de processus digitaux efficaces pour faciliter la 
vie de collaborateurs sans se substituer à l’existant
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Rejoignez nous à notre stand ou scannez le QR code ci-dessous pour rentrer en contact avec nous ! 


