Une nouvelle initiative digitale pour
le secteur social a Bruxelles



Pour mieux accompagner les locataires de la région bruxelloise, la
SLRB - BGHM a souhaite utiliser le potentiel du digital afin de :

Faciliter les interactions entre les locataires et les SISP via une application
sécurisée disponible 24h/24

Favoriser la transparence de l'information, notamment en fournissant aux
locataires une vue sur les informations qui les concernent

Permettre aux locataires de suivre 'avancement d’interventions techniques ou
de leur requétes

Mettre en place une interface agréable et conviviale pensée de maniere a étre
intuitive et facilement utilisable pour tous les locataires, peu importe leur age



Notre point de
départ?

Les besoins des
locataires des
logements
sociaux




Le resultat du prototype est une app qui permet aux locataires de...

Signaler un probléme
technique et suivre le
processus de
résolution

Contacter et
prendre rendez-vous
en facilitant
Pinteraction avec la
société de logement

Bonjour Jacqueline

Nous sommes a votre service.

Solde a payer 400,00 eur

Réparations en cours

% Signaler (3 Contacter

Conseils VOIR TOUT

S’entraider et
dépanner leurs
voisins dans le
besoin

Etre tenu informé
24h/24 par sa
société de logement




Pour développer ce prototype, nous avons suivi 'approche en 6

semaines du Studio Digital de la région bruxelloise
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Oroaniser un Définir des Interviewer les Créer des Définir le
atelier de segments utilisateurs Perscnas parcours client
découverte cibles
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Recherche Atelier Définiticn d’un Définiticn des Sélecticn et
d'exemples d'idéaticn concept fonctionnalités et pricrisation
inspirants création de maquettes
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Prototype
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utilisateurs visuelle cliquable



Le résultat ?

Une application mobile a
destination des locataires



Est-ce vraiment utile?

Pour y répondre,
Prenons le cas de Jacqueline



Regardons comment
Papplication peut
aider Jacqueline
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L’utilisation de cette application aura un impact positif sur les SISP
et sur leurs interactions avec leurs locataires :

Mise en place d'interactions et de processus digitaux efficaces pour faciliter la
vie de collaborateurs sans se substituer a l'existant

Creation d'un nouveau canal de communication accessible a tous et a tout
moment permettant de mieux gérer les interactions avec les locataires

Aide les locataires a identifier et resoudre leurs problemes le plus rapidement
possible et cela de facon proactive

Ameélioration de la qualité des données en s'assurant que les données
personnelles des locataires soient a jour



Intéressé.e par le projet ? Vous deésirez plus d’ informations ?

Rejoignez nous a notre stand ou scannez le QR code ci-dessous pour rentrer en contact avec nous !
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