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• Huurders helpen om de voortgang van de technische interventies en hun 
aanvragen te kunnen opvolgen

• De transparantie van informatie bevorderen, met name door huurders een
overzicht te geven van de informatie die hen aanbelangt

• Een prettige en gebruiksvriendelijke interface creëren die intuïtief en 
gemakkelijk te gebruiken is voor alle huurders, ongeacht hun leeftijd

• Interacties te faciliteren tussen de huurder en SISP’s via een beveiligde
applicatie die 24u per dag beschikbaar is
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Een verkennende
workshop organiseren

Segmenten
bepalen

Eindgebruikers
interviewen

Personas
ontwikkelen

Customer Journey 
identificeren
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Inspirerende
voorbeelden vinden

Brainstorming
sessie

Concepten
ontwikkelen

Functionaliteiten
bepalen

Selectie maken en 
prioriteit bepalen
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Functionaliteiten
beschrijven

Schermen
ontwikkelen en 
flow bepalen

Visuele identiteit
bepalen

Klikbaar prototype 
maken

Feedback/ 
bevestiging van de 

eindgebruiker
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• Huurders helpen om hun problemen zo snel mogelijk te identificeren en op te 
lossen

• Creatie van een nieuw communicatiekanaal dat voor iedereen en op elk
moment toegankelijk is om de interacties met de huurders beter te beheren

• Datakwaliteit verbeteren door ervoor te zorgen dat de persoonlijke gegevens
van de huurder up to date zijn

• Het tot stand brengen van effectieve interacties en digitale processen om het 
leven van werknemers gemakkelijker te maken
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Bezoek onze stand of scan de QR-code hieronder om contact op te nemen met ons.


