
SLRB : PROJET EMPOWERMENT –
INCLUSION NUMÉRIQUE

ASBL CITÉ MODÈLE – FOYER LAEKENOIS



ASBL CITÉ MODÈLE

• Service social du Foyer Laekenois 

• 8 assistants sociaux individuels 

• 3 travailleurs sociaux collectifs

• Près de 3800 logements

• Plus de 7500 habitants.



LA FRACTURE NUMÉRIQUE : UNE PRIORITÉ

• Faible maîtrise des outils numériques par une partie des habitants

• Un besoin réel face aux difficultés dans les démarches quotidiennes 

• Prise de rendez-vous en ligne

• Utilisation d'applications bancaires

• Identification numérique

• Gestion de la messagerie électronique

• Objectif du projet Empowerment : « …parvenir à l’émancipation des habitants par 

l’acquisition de compétences numériques dans leur quotidien »



MÉTHODOLOGIE

• Approche de travail social collectif

• Viser un public large et diversifié

• Mise en place d’ateliers numériques pratiques, adaptés à l’utilisation 

d’ordinateur, smartphone et tablette et centrés sur les besoins au quotidien,

• Projet mené en partenariat avec l’asbl Espaces Cultures et Développements

• Organisation en parallèle de permanences informatiques





DÉROULEMENT

• Communication variée

• Affichage, bulletin de loyer, bouche-à-oreille, SMS, Journal du FLH

• Cours organisés sur 5 sites :

• Cité Modèle, Mellery, Laeken Centre, Quartier Nord, De Wand*

• Des groupes de 5 à 10 personnes 

• Chiffres clés

• 67 ateliers organisés

• 65 participants

• Forte implication du public

• Public diversifié de 30 à 70 ans 

• Partenariats avec PCS Quartier Nord et PCS Leopold

• Evaluation très positive
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