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L ES P ROJE TS  ST RATÉG IQU ES :  UN E NOU VEL L E  
G OUVE RNA N CE

1. Historique

• La co-construction: une culture sectorielle?

• CDG niveau 2: 2022 - 2026

2. Nous co-créons une gouvernance

• Comité de projet – Comité de pilotage – Comité Strategique 

• Les projets stratégiques:

• GIPRAC

• Cadastre

• Le financement du secteur 

• Un nouveau système d'attribution

• Une stratégie de l'action sociétale 



3 .  O ù e n  s o m m e s n o u s ?  

• Programme Artemis 

o GIPRAC

o Cadastre

• Financement du secteur

o Propositions de réformes du calcul 

de loyer et l'ARS

o Couts normés

o Domus Bruocsella

• Un nouveau système d'attribution 

• Stratégie action sociétale  

L e s  pro je ts  s t raté gi ques :  une  nouv e l le  
gouv er nanc e



L e  m ém ora ndum de la  S L RB  2 0 2 4

4  A xe s d u m é m or a n du m  

• Les projets stratégiques pour assurer la durabilité du secteur

• La SLRB et le secteur du logement social

• Le secteur du logement social, moteur d'innovation

• La SLRB, un acteur publique régional 

L ' a c t i on s o c i é t a l e

6. Développer les quartiers

7. Stratégie d’émancipation sociale par l'habitat

14. Participation du locataire social 

15. Sécurité sur les sites de logement sociaux 

20. Accompagnement des locataires à un usage éco-responsable de leur logement

22. Clauses sociales – insertion au travail des locataires via les projets de rénovation



Les plans stratégiques 

Contrat de gestion niveau 2

• Implémentation de la stratégie dans chaque SISP

• Suivi et monitoring 



PCS Kapelleveld

V I S I O N  S E C TO R I E L L E  D E  L’A C T I O N  S O C I É TA L E

 V I S I O N  M I S S I O N  C A D R E

• C AT H E R I N E  G R O S J E A N

       ( S L R B  –  D I R E C T R I C E  A C T I O N  S O C I É TA L E )

• D A I S Y  A U Q U I E R

       ( E V E R E C I T Y  –  D I R E C T R I C E  D U  P Ô L E  L O C AT I F )

• A Z I Z  S O P I

       ( E N  B O R D  D E  S O I G N E  –  D I R E C T E U R  G É N É R A L )

• V A S S I L I S  A L E X A N D R I S

       ( I M P A C T  –  P U B L I C  S E C T O R  C O N S U LT I N G )
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Ligne du temps

1 1 / 2 0 2 1

D i r e c t i o n  a c t i o n  s o c i a l e

Création d’une direction spécifique 
dédiée à l’action sociale à la SLRB

1 / 2 0 2 2

D i r e c t i o n  A c t i o n  
S O C I É T A L E

La direction action sociale 
est agrandie et intègre 
désormais les Cellules 
Action sociale, Innovation 
Hub et le 101e%

1 1 / 2 0 2 2

2 / 2 0 2 3

K i c k  o f f  o b j e c t i f  C G 2

Lancement des rencontres avec les SISP 
en vue d’alimenter la démarche autour 
de la co-construction d’une vision 
partagée de l’action sociétale (art. 38 
CG2)

A d o p t i o n  d u  C D G  2

- Vision Stratégique action sociale
- Espaces collectifs
- 2% accompagnement en milieu 
habité

1 0 / 2 0 2 0

A d o p t i o n  d u  C D G  1

Ce CDG place le locataire social 
au centre des préoccupation et 
comme objectif central: 
l’inclusion des habitants des 
logements sociaux



Ligne du temps

A u j o u r d ’ h u i

Séance inaugurale

9 / 2 0 2 3

É t a t  d e s  l i e u x  a c t i o n  
s o c i a l e

Rencontre des SISP et réalisation d’un 
état des lieux par quartier de l’action 
sociale

7 / 2 0 2 4

V i s i o n  s e c t o r i e l l e

Co-construction d’une vision, des 
missions et objectifs stratégiques



Introduction
Mission globale

 Art. 30 du CDG 1 (2021-2025) :

1. Consti tuer un panel d’exper ts chargé de redéfinir la 

stratégie du t ravail  soc ial  de la SLRB en col laborat ion 

avec ses partenaires. Dans le  cadre de cet exercice,  le 

panel  s’appuiera sur : 

2. la réal isation d’un diagnostic  régional des réalités 

sociales 

3. ainsi  que des besoins des sisp en matière d’actions 

soc iales ;

4. l’ identi ficat ion des partenaires  régionaux,  

communautaires,  universi taires et  associat ifs 

notamment,  afin de mutual iser la connaissance de 

terrain et de développer des act ions répondant aux 

besoins des acteurs de terrain et aux habitants des 

quartiers;

5. une analyse de l’articulat ion de l’ensemble des 

dispositifs sociaux en place (projets de cohésion sociale 

(pcs), service d'accompagnement soc ial  aux locatai res 

soc iaux (sasls), consei l consul tati f des locataires 

(cocolo) et aide à la vie journal ière (AVJ) ;

6. les retours de  la slrb dans son rôle de soutien aux sisp  

dans l ’exerc ice de leurs missions sociales.

7. Sur base des résultats formulés par le panel d’experts,  

réal iser une note st ratégique pour améliorer le  « v ivre 

ensemble » au se in des quart iers.

3. une note stratégique pour amél iorer le « vivre  ensemble 

» au se in des quart iers tenant  compte des réali tés 

locales,  des valeurs repri ses dans la vision de ce contrat 

et  des aspects diversi té  (gender mainstreaming,PMR , 

multicultural ité) ;

4. un cadre commun minimum nécessai re —et  moyens 

associés—  pour organiser les m issions sociales au se in de 

chaque S ISP ;

5. une proposition de tableau d’évaluation en 

concertation avec les S ISP reprenant des indicateurs 

quali tati fs et quant itat ifs de l ’action sociale ;

6. une communication des résultats et  indicateurs 

quali tati fs et quant itat ifs produit s au niveau de l’action 

soc iale afin de mettre en valeur ce qu’elle produit 

comme plus-value dans le  secteur.

 Art. 38 du C DG 2 (2021-2025) :

Sur base de l ’état des lieux,  consti tuer un panel d’experti ses 

(prévus à l’artic le  30  du CDG 2021 -2025 ),  composé 

notamment de la SLRB,  des SISP,  d’académic iens et experts 

scient ifiques ainsi que de représentants du terrain.  Ce panel  

d’expert ises élaborera (CDG niv 2) :

1. une cartographie permettant d’objectiver et de 

visualiser la situation socio-économique des quartiers , 

basée notamment sur les diagnostics locaux ;

2. une analyse des besoins en ressources humaines pour 

développer l’action soc iale au niveau de chaque 

quartier. Cette analyse tiendra compte des effectifs de 

la SISP mais également du SASLS



Axes stratégiques et objectifs opérationnels de l’action sociale
Axes stratégiques: Effets recherchés et piliers de la construction stratégique en traduction de la mission et de 

la vision

En tant qu’actrices       

au service d’un projet 
d’émancipation sociale 
par l’habitat, les SISP’s et 

la SLRB mettent l’Humain 
au centre de leur 

démarche.
L’ensemble des 
partenaires et des 

agents collaborateurs 
des SISP’s et de la SLRB 

contribuent à cet 
objectif

Le maintien du droit 

au logement, et la 
contribution à la 

qualité de vie et à 
l’empowerment des 
personnes par 

l’habitat ainsi qu’à la 
cohésion sociale dans 
les quartiers.

Axe stratégique 1

(Mieux) répondre aux enjeux et aux 
problématiques du bâti et des 

infrastructures

Axe stratégique 2

Renforcer l’accompagnement social

Axe stratégique 3

Insuffler une dynamique positive dans le 
quartier

Axe stratégique 4

Activer - développer l’interaction et la 
complémentarité entre les différents 

acteurs

Une mission Une vision



Mission, Vision et objectifs de l’action sociale

En tant qu’actrices       

au service d’un projet 

d’émancipation 
sociale par l’habitat, 

les SISP’s et la SLRB 
mettent l’Humain au 

centre de leur 

démarche.
L’ensemble des 

partenaires et des 
agents collaborateurs 

des SISP’s et de la SLRB 

contribuent à cet 
objectif

Le maintien du droit 

au logement, et la 

contribution à la 
qualité de vie et à 

l’empowerment des 
personnes par 

l’habitat ainsi qu’à 

la cohésion sociale 
dans les quartiers.

Axe stratégique 1

(Mieux) répondre aux 

enjeux et aux 
problématiques du bâti et 

des infrastructures

Axe stratégique 2

Renforcer 

l’accompagnement social

Axe stratégique 3

Insuffler une dynamique 

positive dans le quartier

Axe stratégique 4

Activer - développer 

l’interaction et la 
complémentarité entre les 

différents acteurs

1.1 Dresser un état des lieux des problématiques et des besoins régionaux 

en termes de bâti, d’infrastructures et d’espaces et les monitorer

1.2 Assurer une consultat ion constructive dans le cadre de pro jets de 

construction et de rénovation et le cas échéant, repenser les projets

1.3 Améliorer l’usage et le respect du bâti par l’ information, la formation et 

davantage d’interactions

1.4 Contribuer à amélio rer la performance et la po lyvalence du bât i et des 

espaces

1.5 Mieux penser les espaces collectifs et exploiter l’ensemble de leurs 

fonctions

1.6 Mettre en place une gestion dynamique des espaces collectifs

2.1 Développer la proactivité envers les publics fragilisés

2.2 Développer un cadre d’accueil collectif d’information, de 
sensibilisation et d’échange

2.3 Garantir un accueil, un suivi et  un accompagnement individuel des 

locataires dans le cadre du maintien de leur droit au logement

2.4 Mettre le bénéficiaire au cœur de tous les métiers des SISP

3.1 S’ intégrer dans et renforcer les dynamiques locales

3.2 Être un acteur du développement territorial (quart ier)

3.3 Soutenir l’appropriation de l’espace de vie (quartier) par les habitants

4.1 Identifier et act iver les acteurs au sein du territoire

4.2 Apprendre à collaborer ensemble, (identifier les besoins, les 

complémentarités et les co llaborations)

4.3 Penser le réseau en concertation avec les habitant.e.s

4.4 S’engager dans et/ou initier la dynamique du réseau

Une mission Une vision 4 axes stratégiques 17 objectifs opérationnels

Assurer une 
connaissance 

fiable des 
réalités sociales 

des habitants et 
de leur 

environnement 
à travers des 

outils de 

diagnostic 
performants et 

homogènes

Un objectif 

opérationnel  
transversal



Socle stratégique de l’action sociale
Socle stratégique

Axe stratégique 1

(Mieux) répondre aux enjeux et 

aux problématiques du bâti et 
des infrastructures

Axe stratégique 2

Renforcer l’accompagnement 

social

Axe stratégique 3

Insuffler une dynamique positive 

dans le quartier

Axe stratégique 4

Activer - développer l’interaction 

et la complémentarité entre les 
différents acteurs

Socle minimal

• Dresser un état des lieux des 

problématiques et des besoins 

régionaux en termes de bâti, 

d’infrastructures et d’espaces et les 

monitorer

• Améliorer l’usage et le respect du 

bâti par l’information, la formation 

et davantage d’interactions

• Mieux penser les espaces collectifs 

et exploiter l’ensemble de leurs 

fonctions

• Assurer une consultation 

constructive dans le cadre de 

projets de construction et de 

rénovation et le cas échéant, 

repenser les projets.

• Garantir un accueil, un suivi et un 

accompagnement individuel des 

locataires dans le cadre du 

maintien de leur droit au logement

• Développer la proactivité envers 

les publics fragilisés

• Mettre le bénéficiaire au cœur de 

tous les métiers des SISP

• Développer un cadre d’accueil 

collectif, d’information, de 

sensibilisation et d’échange

• S’intégrer dans et renforcer les 

dynamiques locales – et œuvrer à 

la cohésion sociale

• Identifier et activer les acteurs au 

sein du territoire

• Apprendre à collaborer ensemble, 

(identifier les besoins, les 

complémentarités et les 

collaborations)

• Améliorer la performance et la 
polyvalence du bâti et des espaces

• Mettre en place une gestion 
dynamique des espaces collectifs

• Soutenir l’appropriation de l’espace de 
vie (quartier) par les habitants

• Être un acteur du développement 
territorial (quartier)

• Penser le réseau en concertation avec 
les habitant.e.s

• S’engager dans et/ou initier la 
dynamique du réseau

Assurer une connaissance fiable des réalités sociales des habitants et de leur environnement à travers des outils de diagnostic performants et homogènes



Éta pe s 

Validation et officialisation:
• Accord du CRC le 17 juin
• Accord du CA de la SLRB le 18 juillet 2024
• Diffusion de cette vision/mission (séance du 10/09, assemblée plénière PCS du 15/10, publication sur le 

web et dans Contour)

Suites de la dynamique
• Mise en place de Rencontres bimestrielles de l'action sociétale pour garder un lieu d'échange et de 

réflexion. Première réunion le 12/09
• Etude (moyens pour permettre la stratégie d’action sociale) pour atteindre les objectifs de cette stratégie 

action sociale



Merci

PCS de là Haut

PCS Bempt

PCS Akarova

PCS Helmet


