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CADASTRE TECHNIQUE DES LOGEMENTS SOCIAUX
CONVENTION DE PARTENARIAT

Les articles 22 et 21 des contrats de gestion de niveau 1 et niveau 2, conclus entre Ia
Région de Bruxelles-Capitale, la Société du Logement de la Reégion de Bruxelles-Capitale
et les Sociétés Immobilieres de Service Public stipulent :
« Afin que la Région puisse disposer d’une image précise et actuelle du patrimoine
des SISP et de son état, la SLRB poursuivra le développement du cadastre technique
qui constitue une base reprenant I'ensemble des données concernant le patrimoine
des SISP, leurs caractéristiques et les composants techniques. Cette représentation du
patrimoine doit étre a plus compléte possible. ». Des lors,

la Région de Bruxelles-Capitale, représentée par Madame Céline FREMAULT, Ministre du
logement de la Région de Bruxelles-Capitale, ci-aprés dénommee la « Région » ;

la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale, représentée par Monsieur
Yves LEMMENS et Madame Dorien ROBBEN, Directeur général et Directrice générale
adjointe de la SLRB, dont le siége social est sis rue Jourdan, 45-55 & 1060 Bruxelles, ci-apres
dénommée |la « SLRB » ;

I' Association du Logement Social asbl (ALS), section ConstruBru, représentée par Monsieur
Alain BULTOT, Président de I'ALS, dont le siege social est sis Boulevard Léopold II, 56 & 1080
Bruxelles et la Fédération des Sociétés Coopératives de Logemenis a Bruxelles asbl
(Fésocolab), représentée par Monsieur Jacques DE COSTER, Président de la Fésocolab
dont le siége social est sis Avenue Albert Dumont, 10 & 1200 Bruxelles, ci-apres
dénommées ensemble les « Fédérations ».

ont convenu de la présente convention, qui définit la collaboration ainsi que les droits et
obligations des parties en vue d'atteindre les objectifs définis.
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PRELIMINAIRES

Le cadastre technigue est I'inventaire de I'ensemble du patrimoine des SISP, de leurs
caractéristiques et de leurs composants. Cette base de données est principalement
alimentée par les sociétés et ponctuellement par la SLRB par le biais d'enquétes sur des
sujets ciblés.

Le logiciel comprend un module de planification de chantiers, qui permet de
programmer les investissements et de les suivre jusqu'd la réception des travaux executés,
et un module de comptabilité énergétique qui permet de suivre les consommations des
batiments.

Dans le but d'optimiser la gestion patrimoniale du secteur du logement social, la Région,
la SLRB et les fédérations conviennent de poursuivre le partenariat actuel, en vue de
garantir la pérennité de cet outil, son développement et I'actualisation des données qu'il
contient.

Les partenaires agissent conjointement :

- la Région fixe les objectifs auxquels le cadastre technique doit répondre ;

— la SLRB, les fédérations et les SISP sont chargées de la rédlisation du projet et des
objectifs fixés.

L'administration et la coordination des développements des outils informatiques
constituant le cadastre technique, ainsi que I'appui aux utilisateurs sont effectués par
I'ALS.

Le suivi et le contréle de la réalisation du projet, son financement et la vérification des
données contenues dans le logiciel est réalisé par la SLRB.

L'alimentation et la mise & jour des données contenues dans le logiciel sont assurées par
les SISP.

1/ OBJECTIFS

La Région, la SLRB et les SISP doivent disposer d'un outil de gestion performant destiné &
répondre & I'ensemble des besoins des acteurs du secteur en matieres de suivi et de
gestion de leur patrimoine immobilier.

Cet outil doit également répondre aux objectifs fixés dans les conirats de gestion de
niveau 1 (Région/SLRB) et de niveau 2 (SLRB/SISP).

Le cadastre technigue doit notamment permettre :

— de disposer d'une image précise et actualisée du patrimoine des SISP et de son état,
tant du point de vue de ses caractéristiques que de ses composants techniques et
énergétiques, de leur vétusté et conformité aux normes en vigueur ;

— de réaliser un diagnostic de I'état du patrimoine servant de base pour définir les
budgets et les axes de la politique d'investissement régionale en assurant une bonne
adéquation entre les besoins du parc immobilier des SISP et les projets de rénovation et
de construction en cours et futurs ;

-~ de permettre la planification ainsi que le suivi administratif et financier des chantiers
gérés par les SISP tout au long de leur réalisation ;

— de suivre les consommations énergétiques des immeubles afin d'établir des priorités
d'actions & mener sur les batiments les plus énergivores ;
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- de cartographier le patrimoine des SISP et de fournir des données statiques
consolidées.

En concertation entre les partenaires, ces objectifs seront traduits en initiatives planifiées
sur les cing ans que dure la convention. Leur exécution fera I'objet d'indicateurs de
resultat. Ce plan d'actions sera établi et proposeé pour approbation au conseil
d'administration de la SLRB dans les trois mois de la date de Ia signature de la présente
convention.

2/ COMITE DE PILOTAGE

Le projet est développé sous la supervision d'un comité de pilotfage composé de six

membres :

- deux représentants de la SLRB, dont un posséde le grade de directeur et préside le
comité de pilotage ;

— deuxreprésentants des SISP aoffiliées & I'ALS :

— unreprésentant des SISP affiliées & la Fésocolab ;

- unreprésentant de la Région.

Chaque représentant a un suppléant. Les représentants et leur suppléant sont désignés
par les instances qu'ils représentent. Leur identité est transmise officiellement par courrier &
tous les partenaires.

Le comité de pilotage du cadastre technique est le lieu d'échanges, de discussions et de
décisions sur les aménagements de l'outil afin qu'il puisse repondre aux objectifs fixés et
qu'il soit le plus opérationnel possible pour ses utilisateurs. Sa mission est de définir les
orientations et mesures & prendre en vue de favoriser les développements informatiques
futurs, d'encourager et d’en stimuler I'empiloi.

Le comité de pilotage veille aussi au respect des objectifs, délais et phases de
développement du projet tels que définis dans le plans d'actions.

La Région, la SLRB et les fédérations peuvent éventuellement désigner chacun des experts
comme membres de ce groupe de travail. Ces derniers assistent au comité de pilotage
mais ne disposent que d'une voix consultative et ne prennent pas part aux décisions.

Un reglement d'ordre intérieur définissant le processus de prise de décision du comité de
pilotage est joint en annexe 1 de la présente convention. Ce reglement est signé par
chacun des membres et membres suppléants avant sa prise de fonction.

Le comité de pilotage se réuni au minimum une fois par an.

3/ CLUB UTILISATEURS

Le club utilisateurs est constitué afin de débattre des matiéres lices & I'emploi du logiciel. Il
est composé de seize utilisateurs représentant chacun une SISP et de trois utilisateurs de la
SLRB.

Le club utilisateurs discute des aspects pratiques liés & Ia manipulation du logiciel afin que
celui-ci soit le plus opérationnel possible. Sa mission est de conseiller sur les
aménagements et développements de I'outil afin que celui-ci soit en adéquation avec
les besoins des utilisateurs.
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Les aménagements et développements qu'il propose sont réalisés, tant qu'ils n'ont aucun
impact sur le budget et s'ils sont approuvés par les deux chefs de projet (SLRB et ALS). Si
ceux-ci ne font pas I'unanimité entre les deux responsables ou s'ils ont un co0t, ils sont
alors soumis au comité de pilotage qui décidera de suivre ou de ne pas suivre ces avis.

Si le club utilisateur le souhaite ou si les aménagements et développements qu'il propose
ne sont pas approuvés par les deux chefs de projet, il peut directement interpeller le
comité de pilotage qui tranchera sur les propositions et/ou questions posées.

Le club utilisateurs peut étre appelé par les deux chefs de projets ou par le comité de
pilotage & donner son opinion sur certaines questions pratiques et techniques.

Le club utilisateurs se réuni au minimum quatre fois par an.

4/ MISE EN CEUVRE DU PROJET

La mise en ceuvre du projet est réalisée conjointement par la SLRB, les fédérations et les
SISP. Certaines missions peuvent étre réalisées par des consultants externes spécialisés.

L'administration et la coordination des développements des outils informatiques
constituant le cadastre technique, dinsi gue I'appui aux utilisateurs sont effectués par une
équipe engagée par I'ALS, fravaillant sous sa responsabilité. Son role est d'apporter un
support logistique et technique & tous les utilisateurs du Cadastre et de servir d'interface
entre la SLRB et les SISP. lls doivent notamment :
— assurer I'administration du logiciel et de ses données :
- gestion des droits d'acces ;
- paramétrages et mises & jour du logiciel ;
- gestion de la hotline et corrections de bugs ;
- gestion du serveur et des sauvegardes ;
- gestion de la base de données ;
— consolidation et intégration des résultats d'enquétes régionales ;
— assurer la coordination des développements du logiciel :
—~ définition et propositions d'améliorations du logiciel et de nouvelles
fonctionnalités ;
— suivis des développements ;
- information aux utilisateurs des modifications et aménagements de |'outil ;
—» assurer I'aide aux utilisateurs :
— soutien & la mise & jour des données ;
- formations des utilisateurs ;
- rédaction de modes d'emploi et de documentations ;
~ réponses aux demandes d’'informations.

Tous les ans, I'ALS doit fournir & la SLRB un reporting de I'état du Cadastre et de son
utilisation par les SISP.

Le suivi et le contréle de la rédlisation du projet, son financement et la vérification des
données contenues dans le logiciel sont réalisés par la SLRB qui doit notamment :
— assurer la bonne exécution de la mise en ceuvre du projet :
— suivi et contréle du respect des objectifs et des plannings ;
- pilotage d'enquétes thématiques ;
- tenue et administration des réunions officielles ;
— centralisation des demandes d'informations adressées par des tiers ;
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— rédaction d'un rapport annuel d'activité ;
- évaluation annuelle de la bonne exécution de la présente convention et de la
réalisation du plan d'actions ;
— suivi budgétaire de I'opération ;
— assurer la vérification des données contenues dans logiciel :
- contréle annuel des caractéristiques et des composants essentiels par des visites sur
site ;
- contréle de la fiabilité des données par des sondages.
Dans le cadre de la simplification administrative, la SLRB fournira systématiquement & I'ALS
les informations officielles ayant un impact sur la tenue du logiciel et de ses données,
notamment : attributions ou modifications de crédits budgétaires, circulaires et courriers
destinés aux SISP, résultats des certificats PEB émis par I'équipe des certificateurs PEB de la
SLRB.

L'alimentation et la mise & jour des données contenues dans le logiciel sont assurées par
les SISP qui doivent garantir I'actualisation des caractéristiques et composants des
différentes entités. Elles doivent aussi répondre, dans les délais impartis, aux enquétes
régionales menées par la SLRB.

5/ CONTENU, UTILISATION ET DEVELOPPEMENT DU LOGICIEL

Le logiciel est développé au nom de la SLRB & qui en revient le droit de propriété, dans les
limites des contrats signés avec la (ou les) société(s) qui I'ont réalisé. Les SISP disposent
gratuitement de l'usage du logiciel, y compris ses futurs développements.

Les données contenues dans le logiciel sont la propriété des SISP qui en sont responsables.
La SLRB et la Région disposent gratuitement des données des SISP.

Les données contenues dans le logiciel présentent une cohérence avec celles des autres
logiciels utilisés par les SISP. Tout est mis en ceuvre pour que les sociétés puissent les exiraire
en vue de les exploiter dans leurs autres applications.

L'accés au logiciel et & ses données est limité. Il est établi sur base de profils d'utilisateur-
type : chaque utilisateur se voit attribuer un mot de passe personnel correspondant & son
profil. La Région, la SLRB et les fédérations disposent d'un droit d'accés & I'ensemble des
données de tous les patrimoines des SISP. Chaque SISP dispose d'un droit d'accés a
I'ensemble des données de son patrimoine. La gestion des droits d'accés et des mots de
passe est prise en charge par I'équipe de I'ALS.

L'utilisation et la communication des données est libre au sein du partenariat. Chaque
partenaire peut communiquer ces données & des tiers, exception faite des informations
ayant trait & la vétusté des composants techniques, la conformité aux normes en vigueur
et la gestion des chantiers. Ces éléments ne peuvent étre tfransmis qu'apres approbation
et validation par la ou les SISP concernées par les renseignements souhaités. Sauf urgence
justifiée, le délais d'approbation des sociétés a ces requétes est de 10 jours calendrier, au-
deld duquel les informations pourront étre communiquées. Cette approbation préalable
n'est pas d'application pour la transmission périodique de données vers les outils
statistigues régionaux.

Les SISP s'engagent, via leurs fédérations respectives, & mettre & jour les données
contenues dans le logiciel de maniere continue. Cette actudlisation est obligatoire pour
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les caractéristiques et composants qui ont été définis comme « essentiels » par le comité
de pilotage et facultative pour les autres.

Le nombre de caracteéristiques et de composants doit étre le plus restreint possible et
permettre de disposer d'une image synthétique et compléte du patrimoine des SISP et de
son état. Le comité de pilotage du cadastre technique reverra régulierement la liste des
caractéristiques et composants « essentiels » en fonctions des besoins de la Région.

Lorsqu'un bétiment ou un logement fait I'objet de modifications ou d'une rénovation,
partielle, toutes les données essentielles touchées doivent étre mise & jour dans un délai
de 60 jours calendrier. Ces délais passent & 90 jours calendrier pour les nouvelles
constructions ou les rénovations lourdes. Toutes les caractéristiques et composants
essentiels touchant & la sécurité doivent étre mis & jour en temps réel.

Les SISP ne peuvent, sans accord préalable de la SLRB, créer de nouveaux batiments ou
de nouveaux logements et autres unités, dissocier des batiments ou des logements et
autres unités existants, modifier les informations relatives aux adresses postales et situation,
typologie des logements et fonction des autres entités. Tout batiment, logement ou autre
unité doit s'inscrire dans |'arborescence en respectant la hiérarchie établie : sites
géographiques et groupes de batiments correspondant & une phase de construction ou
d'acquisition.

Exception faite de la maintenance (correction de bugs et améliorations mineures), toutes
modifications, paramétrages ou apports informatiques réalisés sur le logiciel par I'équipe
de I'ALS ou d'autres prestataires doivent étre approuvés préalablement par les deux
chefs de projet (SLRB et ALS). lls doivent aussi faire I'objet d'une note d'information aux
membres du comité de pilotage et du club utilisateurs.

Si ces aménagements ne font pas I'unanimité entre les deux responsables ou si leur coUt
n'entre pas dans le budget initialement prévu, ils sont alors soumis au comité de pilotage
pour approbation.

Chaque semestre, I'ALS doit transmettre la liste des développements et aménagements
du logiciel qui vont étre réalisés dans les six mois & venir. Toutes les corrections de bugs et
ameliorations mineures effectuées doivent faire I'objet d'un relevé mensuel mis &
disposition de la SLRB.

La SLRB procéde regulierement & des enquétes thématiques sur le patrimoine des SISP et
son état. Ces enquétes sont formulées en concertation avec I'ALS et pilotées par la SLRB.
Leurs résultats sont traités, analysés et I'équipe cadastre se charge d'injecter les
informations recueillies dans le logiciel.

6/ FINANCEMENT

Le financement du projet est assuré par la SLRB pour un montant de 220.000,00€ par an,
moyens internes mis en osuvre par la SLRB et nouveaux investissements non compris,
répartit comme suit :

— 210.000,00€ par an pour couvrir les frais de personnel et de fonctionnement de
I’équipe engagée par I'ALS pour la réalisation du projet. Cette somme est payée
sur base de demandes de fonds trimestrielles accompagnées de justificatifs. Les
paiements sont effectués dans les 60 jours calendrier de l'introduction de la
demande.
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— 10.000,00€ par an réservé a la maintenance du logiciel et au contrat d'assistance
du développeur. Cette somme est payée dans les délais impartis sur base de
factures directement introduites & la SLRB par le développeur.

Chaque année, un bilan des comptes détaillé est établi et présenté au comité de
pilotage. Toute dépense fera |'objet d'une justification comptable. Tout dépassement de
ces montants doit faire I'objet d’'une demande écrite et justifiée de la part du comité de
pilotage aupres de la SLRB.

Tous les six mois, I'ALS doit fournir & la SLRB le détail des prestations effectuées par son
équipe (jour/homme par tache réalisée). Tout remplacement ou nouvel engagement
d’'un membre du personnel travaillant & I'ALS fait I'objet d'un rapport justifié et approuvé
par le comité de pilotage et la SLRB.

Toute nouvelle dépense liée & la modification ou au développement du logiciel doit faire
I'objet d'un accord préalable de la SLRB avant sa commande. Cette demande doit étre
accompagnée du cahier des charges détaillant les modifications et/ou apports et de
I'accord du comité de pilotage sur ces adaptations. Chaque partenaire peut faire
développer & ses frais, moyennant accord du comité de pilotage et de la SLRB, certaines
fonctionnalités particulieres.

7/ NULLITE PARTIELLE ET LITIGES ENTRE LES PARTIES

La nullité de I'un des objectifs & atteindre dans le cadre de la présente convention ne
peut entrainer la nullité de I'ensemble de celle-ci.

Tout différend portant notamment sur la validité, I'exécution ou linterprétation de la
présente convention est tranché par le ministre en charge du Logement. Il entend les
parties en désaccord ainsi que le Comité de pilotage sur les faits incriminés et sa décision
oblige I'ensemble des parties.

8/ EXECUTION DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour une durée de 5 ans et prend cours & dater de
sa signature.

Les partenaires peuvent aménager cette période par voie d'avenant de fagon & assurer
la continuité des missions précitées.

Chaqgue année, la SLRB rédige un rapport sur le fonctionnement du cadastre technique
durant I'année écoulée qui évalue la bonne exécution de la convention et la réalisation
du plan d'actions. Ce rapport annuel est présenté au Comité de pilotage et au conseil
d'administration de la SLRB. Aprés son approbation par ce dernier, il est transmis pour
information & la Région.

En cas de résiliation unilatérale de la présente convention par la SLRB, sauf faute lourde
de I'une ou I'autre partie, un préavis de douze mois est de rigueur durant lequel, la SLRB
assume le financement du projet tel que prévu.
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La SLRB prend aussi en charge financiérement les conséquences de la fin éventuelle de la
présente convention.

Cette convention ne peut étre adaptée que par voie d'avenant signé entre toutes les
parties concernées.

Fait & Bruxelles, le 27 septembre 2017, en quatre exemplaires originaux, chaque partie
reconnaissant avoir regu son original.

Pour le Gouvernement de Région de Bruxelles-Capitale,

Pour la Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale,

s

o

Monsieur Yves Lemmens, Madame Dorien Robben,
Directeur général Directrice générale adjointe

Pour I'Association du Logement Social asbl (ALS) et la Fédération des Sociétés
Coopératives de Loge@& Bruxelles asbl (Fésocolab)

= ‘f' («(‘/ >

ieur’Aldin Bultot, ¢/~ __Monsieur Jacques De Coster,
Présidént de I'A.L.S. ~ Président de la FESOCOLAB
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